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: مقبمة-٢

طكاار اإلى ماسكاة جكاةبحا الشركاتت وأأصبحت ،والاقتصادية التقنية التغيرات تتسارع حيث ،الأحداث المتسارع الأعمال عالم في  أأخكالاقي اإ

 أأي في يزمتمكا أأداء تقكاديم لضكامان عنكاه غكاى ل أأساسكاا   المهنيكاة الأخلاقيكاات تعتبر .نجاحها اس تدامة ويضمن العاملين تصرفات يُرشد واضح

 الكاي الاجتماعيكاة المسكاؤولية مكاع ةالمتخصصكا الفنية المهارات تلتق  حيث،البتروكيماويات صناعة مثل الحيوية القطاعات في وخاصة   ،مجال

. البيئةو المجتمع سلامةو صحة على الحفاظ لضمان الصناعة هذه تتطلبها

لىس يدبك  شركة تسعى ل يتحقق أأن يمكن ل ما وهو ،الجودة عالية منتجات تقديم في التميز اإ  بأأخلاقيكاات الصكاارم تزامالالكا خكالال من اإ

ويكاد  والنزاهكاة الشكافافية ثقافة زويعز ،العاملين لكافة السلوكية المعايير يُدد الذي الإطار بمثابة الشركة في المهنة أأخلاقيات وتعد،المهنة

ذالبتروكيماويات صناعة في العالمية المعايير مع يتماشى بما ،التطوير  قائمكاا   مكالالع يكون أأن يتطلب الشركة في المس تدام النجاح تحقيق نأأ  اإ

.العمليات جميع في والشفافية ،التعامل في الأمانة ،المتبادل الاحترام مبادئ على

۲

.الخارجية تعاملاتنا في أأو الشركة داخل سواء اليومي عملنا أأداء في جميعا   توُجهنا الي البوصلة بمثابة يعُتبر الذي الميثاق هذا

 النزاهكاة تسكاودها بيئكاة في العمكال لنكاا يضكامن مكاا وهكاو ،ومبادئنكاا قيمنكاا عكان حي تعبكاير هو بل ،المكتوبة القواعد من مجموعة مجرد ليس الميثاق

نه .والاحترافية .الأخلاقية ييرالمعا بأأعلى الالتزام طريق على جميعا   ويضعنا الصحيحة القرارات اتخاذ على يساعدنا الذي الإطار اإ

 فهكاو ،وشرتئنكاا عملائنكاا وبكاين ننكااوبي ،واحد كفريق بيننا المتبادلة الثقة تعزيز أأيضا   بل ،العمل جودة ضمان فقط ليس الميثاق هذا من هدفنا

.شركتنا أأصول أأهم أأحد تمثل الي السرية المعلومات وحماية ،واللوائح القوانين احترام ،بشفافية بالتصرف جميعا   يلُزمنا

 صكاديقة عملياتنكاا تكون لأن دائما   نسعى بل ،الجودة عالية بتروكيماوية مواد فقط ننتج ل نحن،والمجتمع البيئة تجاه التزامنا من يعُزز ميثاقنا أأن كما

.فيه نعمل الذي المجتمع رفاهية في بالمساهمة الاهتمام مع ،ومس تدامة للبيئة

 الميثاق هذا وبد ،متكاملة ودوجه جديدة أأفكار خلال من يتحقق التميز بأأن نؤمن حيث ،الجماع  والعمل الابتكار على يشُجعنا أأيضا   الميثاق

.الحقيقية قيمنا تعكس بطرق تحقيقها في بل ،الأهداف تحقيق في فقط ليس النجاح أأن نؤكد

 .النجاح يقتحق في اس تمراريتها وأأساس شركتنا قوة يمثل لأنه ،اليومي سلوكنا من جزءا   الميثاق هذا نجعل جميعا   دعونا

.القادمة وللأجيال لنا مشرقا   مس تقبلا   ونبني بشركتنا نرتق  معا  



 الرؤية

 بصكاناعة تكادفع مرنكاة تراتيجياتواسكا مسكا تدامة ممارسكاات تبكاني خكالال من ،والدولية المحلية الأسواق في البتروكيماويات صناعة في ريادتنا على الحفاظ“

”.وقالس متغيرات مع بمرونة والتكيف ،المصلحة لأصحاب اس تثنائية قيمة تقديم مع ،الأمام اإلى مصر في البتروكيماويات

 يببكس  شركة قيم والرسالةو ؤيةرال-٣

 الرسالة

نتاج“  التكامكال عكالى ومعتمكادا   لمهنيكاةا والأخلاقيات النزاهة معايير أأعلى على مبني أأعمال نموذج خلال من الجودة عالية بتروكيماويات منتجات وتسويق اإ

دارة وأأنظمكاكاة التكنولوجيكاكاات أأحكاكادث واسكاكا تخدام الككاكافء البشركاكاي المكاكاال رأأس توظيكاكاف بكاكاين  ربحيكاكاة أأقصكاكا قوتحقيكاكا مسكاكا تمر نمكاكاو تحقيكاكاق بهكاكادف الإ

”.للمساهمين

٣

 س يببك شركة قيم

 الاقتصكااد تكاد  الكاي الأساسكا ية الرتئكاز من واحدةتمُثل واحدة من يثمصر،حفي صناعة البتروكيماويات في رياديا   دورا  س يدبك شركة تلعب

 توُجه الي الراسخة والمبادئ القيم من وعةمجم تبني على الشركة حرصتتأأسيسها عالميا  فمنذالمصرية الصناعة تنافس ية تعزيز في وتسُهم الوطني

.والاس تدامة ،الابتكار ،بالجودة الالتزام في به يُُتذى نموذجا   لتكون ،والإدارية الإنتاجية أأنشطتها جميع

 الجكاودة عاليكاة بتروكيماويكاة نتجكااتم تقكاديم في س يدبك نجحت باس تمرار تقنياتها وتطوير ،والجودة السلامة في عالمية معايير تطبيق خلال من

 حيكاث ،والمجتمع البيئة تجاه ليتهامسؤو أأعينها نصب كةالشر تضع كما ،البناء ومواد ،التغليف ،البلاستيك مثل متعددة صناعات في تسُ تخدم

.المحلي الاقتصاد ود  الأفراد حياة سينتح  في تسُهم تنموية مبادرات تنفيذ جانب اإلى ،المس تدامة التنمية ود  نظيفة بيئة على للحفاظ تسعى

 النجكااح مكان متكامكال وذجنمكا بتقكاديم التزامهكاا يعككاس ممكاا ،قيمكاة كل تعزيز في المحوري ودورها س يدبك شركة قيم نس تعرض الس ياق هذا في

:س يدبك  شركة بها تلتزم الي القيم أأبرزالبيئية، والاس تدامة ،الاجتماعية المسؤولية  ،الصناع 

.نلتزم بالعدل وأأرفع المعايير الأخلاقية في كل تعاملاتنا : النزاهةو العدل•

.تطبق أأرفع المعايير في مجالت السلامة والأمن و الحفاظ على الصحة وحماية البيئة : سلامةال•

.نحن نسعى اإلى تحقيق الامتياز في كل عمل نؤديه : الامتياز في الأداء•

.نشجع التعلم المس تمر ، ونطور موظفينا اإلى أأقص الحدود  : تطوير العاملين•

.دنا بحكمة و كفاءةنؤكد دائما  على أأن يكون لجهودنا أأثر اإيجابي على مجتمعنا ، والأجيال المقبلة وأأن نس تهلك موار : الاس تدامة•

.نعمل يدا  واحدة متكاتفين لتحقيق أأهدافنا بنجاح تام : روح الفريق•



  المهني التميز قيقتح  من تعزز وشراكة عمل بيئة لضمان وشرتئها عامليها تجاه كبيرة مس ئولية س يدبك تتحمل
  ،جوانب عدة في ءوالعملا ،والموردين ،والمقاولين ،العاملين نحو الشركة مس ئوليات وتتمثل ،المشترك والنجاح
:يلي ما تشمل

  المقاولين من شرتئهاو ،عامليها لجميع وأ منة صحية عمل بيئة بتوفير س يدبك شركة تلتزم :أ منة عمل بيئة توفير•
.المهنية المخاطر من لحمايتهم اللازمة الإجراءات تفة اتخاذ مع ،والموردين

  متطلبات مع اسبيتن بما مهاراتهم وتطوير العاملين تدريب مس ئولية الشركة تتحمل :العاملين مهارات تطوير•
.مس تمرة وتدريبية تعليمية برامج خلال من ،الشركة وأأهداف السوق

  مع وعدالة بشفافية لوالتعام ،العاملين لجميع متكافئة فرص بتوفير س يدبك شركة تلتزم :المعاملة في العدالة•
.أ توالمكاف والترقيات التعاقدية العلاقات جميع في النزاهة ضمان مع ،والمقاولين الموردين

  بشكل ةالداخلي والس ياسات اللوائح تفة س يدبك شركة تطبق :بالشركة الخاصة والإجراءات باللوائح الالتزام•
  والقوانين هنيةالم المعايير مع التوافق لضمان ،والمقاولين ،الموردين،العاملين جميع على وشفاف عادل

.القانونية العمل بيئة المحليةوتعزيز

كةالشر مس ئولية-٤

 ،ازاتالإج ،بالرواتب يتعلق فيما العاملين حقوق الشركة تضمن :والشرتء العاملين حقوق على الحفاظ•
  وتلبية العملاء مصالح اماحتر مع ،عليها المتفق العقود وفق والمقاولين الموردين بحقوق وتلتزم ،والتأأمينات
.واحترافية بكفاءة احتياجاتهم

بداع الابتكار تشجيع•   دينمور من العمل وشرتء العاملين تشجع عمل بيئة س يدبك شركة تقدم :والإ
نتاج وزيادة العمليات تحسين في ممايساهم ،المبتكرة الأفكار تقديم على ومقاولين .يةالإ

  والعملاء العاملين مع المس تمر التواصل على الشركة تحرص :والشرتء العاملين مع المس تمر التواصل•
  أأو اس تفسارات أأي ومعالجة ،العلاقات تعزيز ،الشفافية لضمان رسمية قنوات عبروالمقاولين والموردين
.تطرأأ  قد تحديات

دارة على تعمل ماك ،الصناعية عملياتها عن الناتجة الانبعاثات تقليل اإلى الشركة تسعى :البيئية المسؤولية •   اإ
عادة برامج وتنفذ بكفاءة الطاقة س يدبك تس تخدم حيثللبيئة صديقة بطرق المخلفات .الموارد تدوير لإ

  في دراتمبا تمويل خلال من المحيطو،السكندريالمصري المجتمع الشركة تد  :الاجتماعية المسؤولية•
  للش باب ريبتد فرص وتوفير ،المحلية الكوادر بتوظيف تعُى كما .كريمةحياةوتوفيروالصحة التعليم مجالت
.الصناعة متطلبات مع يتماشى بما مهاراتهم لرفع

نتاج العمليات لتحسين جديدة أأفكار تقديم على عامليها س يدبك تشجع :الابتكار ثقافة•   مع ،والخدمية يةالإ
.العمل كفاءة من ترفع مبتكرة تقنيات لتطوير اللازم الد  توفير

٤



نتيةالمه والصحة السلامة١-٤
  جزءا   الالتزام هذا يمثل .والصحة السلامة معايير بأأعلى الالتزام خلال من اإل تحقيقه يمكن ل المس تدام نجاحنا بأأن نؤمن س يدبك في

  ،قانوني متطلب مجرد ليست ل منةوا الصحية العمل بيئة أأن ندرك نحن،بنا المحيط والمجتمع وشرتئنا العاملين تجاه مسؤوليتنا من أأساس يا  

.أأنشطتنا جميع في ترس يخها على نعمل الي المتبادل والاحترام الشفافية لثقافة أأساس هي بل

طارا   الميثاق هذا في نقدم ،القيم هذه من انطلاقا     أ منة عمل بيئة وتعزيز يعالجم وسلامة صحة بحماية الراسخ التزامنا يعكس واضحا   اإ

ننا ،الالتزام هذا من وانطلاقا   ومزدهرة :فاإ

.والأمن ةالمهني السلامةو بالصحة المتعلقة والدولية المحلية للمعايير التام الامتثال على نحرص :والقوانين بالمعايير نلتزم-1

نتاجيتهم من عززوت عاملينا رفاهية تد  ،المخاطر من وخالية نظيفة عمل بيئة لتوفير جاهدين نسعى :وأ منة صحية عمل بيئة نوفر-2 .اإ

جراءات وتطبيق المخاطر على التعرف من عاملينا لتمكين دورية تدريبية برامج نقدم :والتدريب الوع  نعزز-3 .بفعالية سلامةال اإ

  أأي من ومعلوماتنا امنشأ تن لحماية اللازمة التدابير نتخذ كما ،عملهم أأداء أأثناء العاملين السادة بحماية نلتزم :وممتلكاتنا عاملينا نحم -4

.محتملة تهديدات

 غير ظروف أأو تممارسا أأي عن الإبلاغ على العاملين تشجيع خلال من الشفافية ثقافة تعزيز على نعمل :المسؤول الإبلاغ نشجع-5

.التبعات من خوف دون أ منة

.عليها القضاء أأو هاتقليل لضمان المناس بة الوقائية الإجراءات وتطبيق للمخاطر دوري بتقييم نقوم :الإجراءات ونتخذ المخاطر نقُيم-6

 :ال تية الرئيس ية قاطبالن ندرجها والي أ منة عمل بيئة مفهوم تعزز والي السلامة بمعايير الالتزام عليهم العاملين السادة أأن كما

جراءات الالتزام•  أأو الحوادث حالت في السليم للتصرف المحددة التعليمات واتباع الطوارئ خطط على التعرف :الطوارئ باإ

.الكوارث

 سلامتهم ضمانل الخطرة أأو الكيميائية المواد وتخزين ونقل باس تخدام الخاصة بالإرشادات الالتزام :الخطرة المواد مع الحذر التعامل•

.ال خرين وسلامة

.السلامة راءاتاإج وتعزيز العمل بيئة تحسين شأأنها من الي والملاحظات الاقتراحات تقديم :السلامة معايير تحسين في المشاركة •

  اصلاحيته من والتأأكد بانتظام السلامة وأأدوات الشخصية الوقاية معدات فحص :السلامة معدات صلاحية من التأأكد •

.للاس تخدام
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ةالبيئ٢-٤

  الحالية للأجيال كوكبنا تحم  امةمس تد بممارسات الالتزام جميعا   منا تتطلب مشتركة مسؤولية البيئة على الحفاظ أأن ندرك س يدبك في

يماننا منا  وانطلاق،والمس تقبلية ننا ،لأنشطتنا يئيالب الأثر وتقليل الطبيعية الموارد على الحفاظ في المحوري بدورنا اإ :يلي بما نتعهد فاإ

:البيئي الامتثال.1

.وعملياتها كةالشر  أأنشطة تنظم الي والدولية المحلية البيئية والتشريعات القوانين بجميع الكامل الالتزام•

.التشريعية التحديثات مع التوافق لضمان للامتثال دورية مراجعة•

:البيئي الأثر تقليل.2

.عليها للحفاظ فعالة استراتيجيات تطبيق خلال من الطبيعية الموارد اس تهلاك تقليل•

.العملياتجميع في الطاقة كفاءة وتحسين الكربون انبعاثات خفض•

نتاج تقليل• دارة التدوير لإعادة برامج واعتماد النفايات اإ .المخلفات واإ

:المس تدامة الممارسات تشجيع.3

دارة ،المنتجات تصميم في الاس تدامة ممارسات دمج• .والتوزيع ،التوريد سلاسل واإ

.المس تدامة البيئية بالممارسات التزامهم على بناء   والشرتء الموردين اختيار•

:والتوعية التثقيف.4

.العاملين بين البيئي الوع  لتعزيز تدريبية برامج تنفيذ•

.المصلحة وأأصحاب الشرتء بين البيئية المسؤولية ثقافة نشر•

:البيئة أأجل من الابتكار.5

.لمواردا اس تخدام في الكفاءة وتعزز البيئي التأأثير من تقلل جديدة تقنيات تطوير في الاستثمار•

.مبتكرة حلول اإيجاد اإلى الرامية البيئية والدراسات البحوث د •

:التغيير أأجل من التعاون.6

.البيئة ةلحماي المشتركة الجهود لتعزيز البيئية والمنظمات المدني والمجتمع الحكومية الجهات مع التعاون•

.المس تدامة التنمية أأهداف لد  والمحلية العالمية البيئية المبادرات في المشاركة•

.فيه نعمل الذي عالمجتم رفاهية وتعزيز البيئة حماية على حرصنا تؤكد يومية ممارسات اإلى القواعد هذه بتحويل ملتزمون نحن
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الرئيسيوالمحركحنا،نجاعليهايقوماليالأساس يةالركيزةهمالعاملينبأأننؤمنس يدبكفي

دراكنامنينبعتجاههمالتزامنااإن .أأهدافناوتحقيقالمس تمرلتطورنا فيردفكلبأأنالعميقاإ

هووتطويرهمتهمرفاهيفيالاستثماروأأنمنظومتنا،منيتجزأأ لجزءا  يمثلالعملفريق

تقدرعملبيئةتوفيرمسؤوليةعاتقناعلىنضعحيثبأأكملهامنظمتنامس تقبلفياستثمار

تمكينهماإلىعىنسووالانتماءبالأمانشعورهمتعزيزعلىوتعملحقوقهم،وتحترمجهودهم،

لىوالشخصية،المهنيةتطلعاتهمتحقيقمن بداعتحفيزهمواإ تحقيقفيالفاعلةركةوالمشاللاإ

نناأأفرادها،فيتكمنالمنظمةقوةبأأننؤمنولأنناورؤيتنارسالتنا عملثقافةبترس يخمنلتز فاإ

ومن،والتطورللنموةمتكافئفرصاللجميعتتيحبيئةضمانمعوالمساواة،العدالةعلىقائمة

:ةالتاليوالقواعدالمبادئنتبىالمنطلق،هذا

العاملين حقوق٣-٤

 : والمساواة الاحترام

  أأوالدين، وأأ  ،العرق أأو ،الجنس عن النظر بغض ،واحترام بعدل العاملين جميع معاملة•

.الاجتماعية الخلفية

.التحرش أأو التمييز من خالية بيئة وضمان الفرص بتكافؤ الالتزام•

 : القدرات طويرت

  أأهدافهم وتحقيق العاملين كفاءة رفع على تساعد مس تمرة وتطوير تدريب فرص توفير•

 .المهنية

.والجماعية الفردية المبادرات ود  والإبداع الابتكار تشجيع•

 : والسلامة الصحة

.المهنية المخاطر من العاملين تحم  وصحية أ منة عمل بيئة ضمان•

جراءات الجميع التزام لضمان اللازمة والإرشادات التوجيهات تقديم• .والسلامة حةالص باإ

 : والمكافأ ت التقدير

.الأداء على بناء   عادل بشكل ومكافأأتهم العاملين قبل من المبذولة الجهود تقدير•

.التميز تحقيق على العاملين تحفز ومعنوية مادية حوافز توفير•

 : والحياة العمل بين التوازن

 .لينللعام الشخصية والحياة العمل متطلبات بين التوازن تحقق س ياسات د •

.الشركة ومتطلبات الأفراد احتياجات يناسب بما العمل في مرونة توفير•

 : بالحقوق الالتزام

.بها المعمول توالتشريعا القوانين وفق العاملين لجميع القانونية الحقوق وحماية احترام•

.والإجازات الأجور في العاملين حقوق وضمان عادلة عمل عقود بتوفير الالتزام•
 : المفتوح التواصل

العاملينو الإدارة بين والشفاف المفتوح الحوار ثقافة تعزيز•

لتبعاتا من خوف دون المخالفات أأو الشكاوى عن للاإبلاغ أ منة قنوات توفير•
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سرية وخصوصية بيانات العاملين
وتعزيز عامليهاية حقوق تعتبر سرية وخصوصية بيانات العاملين من الأسس الجوهرية الي تعكس التزام المؤسسة بحما•

:لأساس ية التاليةلضمان حماية هذه البيانات واس تخدامها بشكل مسؤول، يجب الالتزام بالقواعد ا،والثقة المتبادلة

والتدريبالتوعية•

ةحمايأأهميةحولعاملينللدوريتدريبتقديم-

.والخصوصيةالبيانات

الشخصيةتهمببياناالمتعلقةبحقوقهمالعاملينتوعية-

.انتهأتتأأيعنالإبلاغوكيفية

بجديةالانتهأتتمعالتعامل•

أأوانتهاكأأيفيللتحقيقواضحةاإجراءاتوضع-

.للبياناتتسريب

الحادثةرارتكلمنعاللازمةالتصحيحيةالإجراءاتاتخاذ-

ذاالمتضررينوتعويض .الأمرلزماإ

دارتهاالبياناتتحديث• واإ

وتحديثهايةالشخصبياناتهمبمراجعةعاملينللالسماح-

.الحاجةعند

وشفافقانونيبشكلالبياناتجمع•

وافقتهمبمللعاملينالشخصيةالبياناتجمعيتمأأنيجب-

.ومحددةواضحةولأغراضالصريُة

.الجمععمليةناءأأثمنهاوالغايةالبياناتاس تخدامكيفيةتوضيح-

البياناتحماية•

.لينالعامبياناتلتخزينومشفرةأ منةأأنظمةاس تخدام-

اإلىصولالويقتصربحيثصارمةوصولضوابطتطبيق-

.فقطالمخولينالأشخاصعلىالبيانات

مسؤولبشكلالبياناتاس تخدام•

أأجلهامنجمعهاتماليبالأغراضالبياناتاس تخدامحصر-

.فقط

وافقةمدونثالثةأأطرافمعالبياناتمشاركةعنالامتناع-

.قانونيةمتطلباتوجودأأوالعاملين

للقوانينالامتثال•

بحمايةعلقةالمتوالدوليةالمحليةواللوائحبالقوانينالالتزام-

 لعامةاالبياناتحمايةقوانينمثلالشخصية،البيانات

(GDPR) مطبقةتنتاإن.

عديلاتتأأيمعلتتماشىالمؤسس يةالس ياساتتحديث-

.قانونية
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العامل مس ئولية١-٥  
  الشركة نجاح اس تدامة من تعزز الي الواجبات من مجموعة فيس يدبكنحو العامل مس ئولية تتمثل

:يلي ما وتشمل ،الاستراتيجية أأهدافها وتحقيق

 : واللوائحالأخلاقية بالقيم الالتزام•

  ،الشفافية ،اهةالنز  مثل الأساس ية القيم احترام مع ،المهنة بأأخلاقيات الالتزام العامل على ينيتع–

.س يدبك  شركة ممارسات مع يتماشى بما ،التعاملات جميع في والأمانة

داء– ليهالموكلةوظيفتهوواجباتمهامأأ وبأأقصالمحددتالوقفيوالمهنيةوالدقةوالنزاهةبالأمانةاإ

.كفاءة

مخالفةأأوتجاوزأأيدونوتطبيقا  المنظمةوالضوابطوالقراراتواللوائحبالقوانينالإلمامعلىالحرص–

همالأأو .اإ

ثارةعنناعوالامتالأخلاقيوالسلوكالعامةال دابمعتتنافىأأعمالأأوتصرفاتأأيعنالامتناع– اإ

لىوالإساءةالس ياس يةال راء– دارتهخارجأأوداخللل خرينالدينيةالمعتقداتاإ تحريضالأأواإ

.ضدها

نتاجية بكفاءة العمل•  :واإ

  على ويعمل ،س يدبك شركة أأهداف بتحقيق التزامه يعكس متميز أأداء تقديم العامل على يجب–

.باس تمرار  المهنية كفاءته تحسين

حدودفيعمالأأ منبهيكلفماأأووظيفتهوواجباتبمهامللقيامالرسميةالعملأأوقاتتكريس–

.الرسميةبواجباتهيتعلقلنشاطبأأيالقياموعدماختصاصاته

 :والإجراءات للس ياسات الامتثال•

جراءاتها س يدبك شركة بس ياسات العامل يلتزم أأن الضروري من–  العمل بيئة زيعز بما الداخلية واإ

.نجاحها اس تدامة في ويسهم

٩
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حترامالتعامل✓ اإحترامعلىالحرصوتمييزدونمعهمووديةسليمةعلاقاتعلىوالمحافظة,زملائهمعوصدقباإ

.ءةالإسابقصدالخاصةبحياتهمتتعلقمعلوماتأأيهاس تغلالعنوالامتناعخصوصياتهم

التىالمشكلاتلحلأأمكنكلمالهمالمساعدةوتقديموموضوعيةبمهنيةأأراءهومشاركتهمالزملاءمعالتعاون✓

بالأداءالارتقاءفيللمساعدةالزملاءبينالإيجابيةالاتجاهاتنشرعلىوالحرص،العملمجالفيتواجههم

.العملبيئةوتحسين

.ويمالقوالسلوكالعامةال دابتنتهكأأخلاقيةلأأعمالأأوممارساتأأوتصرفاتأأيهعنالامتناع✓

لمرؤوس يهةحس نقدوةيكون،وأأنأأدائهمتحسينعلىوتحفيزهمومساعدتهممرؤوس يهقدراتتنمية✓

.والتعليماتوالأنظمةوالقراراتواللوائحبالقوانينالالتزامعلىبالعمل

 يخدم بما مسؤول بشكل اس تخدامها على والعمل ،ومواردها س يدبك شركة ممتلكات احترام العامل على✓

.اس تدامتها من ويعزز الشركة مصلحة

  بيئة وتطوير لعملياتا تحسين في تساهم جديدة أأفكار تقديم اإلى س يدبك شركة في العامل يسعى أأن يجب✓

الإطلاعوالمهنيةاتهقدروتطويرأأدائهلتحسينالدائمالسع والمس تدام والنمو الابتكار يد  بما ،العمل

دارةوعملعملهمجالفيالمس تجداتأ خرعلى تحسينشأأنهامناليالمقترحاتوتقديمبهايعملاليالإ

دارتهالأداءمس توىورفعالعملأأساليب .يةصحوأ منةعملبيئةتوفيرفيالمساعدةوباإ

.تسريبها نبويتج ،س يدبك شركة تخص الي الحساسة المعلومات سرية على يُافظ أأن العامل على✓

  الالتزام مع ،الصناعية للعمليات البيئي الأثر تقلل الي المس تدامة الممارسات تطبيق العاملين على يجب✓

.الضارة الانبعاثات وتقلل الطبيعية الموارد تحم  الي بالإجراءات

نشطة أأي عن الابتعاد العاملين على يجب✓   الشخصية ممصالحه بين تضارب اإلى تؤدي قد مواقف أأو أأ

دارة فورا   عنه الإفصاح يجب محتمل تعارض وجود حالة،وفيالشركة ومصالح  .للاإ

جراءات معايير بجميع الالتزام مسؤولية العامل يتحمل✓   الشركة في قةالمطب المهنية والصحة السلامة واإ

.العمليات في والمشاركين العاملين لجميع أ منة عمل بيئة على الحفاظ بهدف

اللائقةوةالمناس بالملابسارتداءخلالمنذلكوللشركةالحضاريالشكلعلىبالحفاظالالتزام✓

ثناءأأوالشركةداخلالعملساعاتخلال .خارجهاللعملمباشرتهأأ

متناعوعليهالغيرتحريضأأوالعملعنالإضرابعدم✓ المتعلقةالجماعيةالمظاهراتتنظيمعنالإ

تباعالواجبةتظلمالبطرقالالتزاموالدوافعوالأس بابتنتمهماتنظيمهافيالإشتراكأأوبالوظيفة .الإ

تحقيقلضمانس يدبكشركةفيوالرؤساءالزملاءمعالجماع والعملالتعاونروحتعزيزالعاملعلىيجب✓

يجابيةنتائج .العامالأداءوتحسيناإ

عاقةأأوالمتخذةالقراراتعلىالتأأثيربهدفسواءرؤسائهعنبعملهمتعلقةمعلوماتأأياإخفاءعنالامتناع✓ اإ

وصدقموضوعيةبكلهايمتلكاليوالخبرةوالمشورةبالرأأيوتزويدهمرؤسائهمعيتعاونأأنالعمل،وعليهسير

.العملمصلحةفيهبمابحوزتهاليالمعلوماتتصرفهمتحتيضعوأأن،

.سوبيةالمحوالواسطةخلالمنتفضيليةمعاملةأأيكسبمحاولةوعدمباحترامرؤسائهمعالتعامل✓

.العملمجالفييواجههاصعوباتأأومخالفةأأوتجاوزأأيعنرئيسهاإخطار✓

مازالتاليلموضوعاتاذلكفيبماوالوثائقالمواضيععلىودقيقتملوبشكلالجديدالمباشررئيسهاإطلاع✓

.العملاس تمراريةلضمانوالدراسةالتنفيذتحت

.احترام حقوق مرؤوس يه والتعاون معهم بمهنية عالية دون تمييز✓

التدريبفرصيرلتوفوالسع بموضوعيةأأدائهموتقييم،أأعمالهمعنومساءلتهممرؤوس يهعلىالإشراف✓

نظمةوفقا  لهموالتطوير .بالشركةبهاالمعمولوالتعليماتللأ

:والرؤساء الزملاء مع التعاون•

.بينهمفيماةالمعرفونقلالمعلوماتزيادةعلىوتشجيعهممرؤوس يهاإلىأأكتس بهااليوالخبراتالمعرفةنقل✓
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داخليةالأخلاقالقيمتعزيزفيمحوريا  دورا  المديرونيلعب

نهمحيثالمؤسسة، بشكلؤثرونويعاملينللالأولىالقدوةيمثلوناإ

.المؤسسةوسمعةالعملبيئةعلىمباشر

المديرينعاتقعلىتقعالأخلاقي،بالميثاقالالتزاماإطاروضمن

فينيوالمهالأخلاقيالسلوكضماناإلىتهدفمحددةمسؤوليات

.العملجوانبجميع

وفقالمديرينالتزاماتتوضحاليالتعليماتمنمجموعةيليفيماو

داخلالاحتراموالنزاهة،الشفافية،تحقيقلضمانالأخلاقيالميثاق

:وخارجهاالمؤسسة

حس نةقدوةكن•

جميعفييةالمؤسس القيموطبقالمهنيالأخلاقيبالسلوكالتزم-

.تصرفاتك

بهذىيُتنموذجا  وكنالداخليةوالس ياساتالقوانيناحترم-

.للعاملين

المعلوماتسريةعلىحافظ•

ابوأأصحبالمؤسسةالخاصةالحساسةالمعلوماتاحم -

.المصلحة

.اءةوكفبمسؤوليةالمؤسس يةوالمواردالأصولاس تخدم

المس تمرالتطويرشجع•

.العملفريقداخلوالابتكارالتعلمثقافةعزز-

.المهنيوالتميزالنمولتحقيقعاملينللاللازمالد قدم-

بفعاليةتواصل•

والقيموالس ياساتالمؤسسةأأهدافبوضوحاشرح-

.عاملينللالأخلاقية

لمفتوحاالنقاشعلىوشجعالفريقملاحظاتاإلىاس تمع-

.والبناّء

التزامات المبيرين٢-٥
بحكمةالأزماتقدر•

لقيمامعينسجمبماوحكمةبسرعةالأزماتمعتعامل-

.الأخلاقية

ةالمؤسسسمعةعلىتحافظمدروسةقراراتاتخذ-

.ومصالحها

التقييمفيوالشفافيةبالعدالةالتزم•

.وعادلةوضوعيةممعاييرعلىبناء  العاملينأأداءبتقييمقم-

.سنالتحعلىالعاملينتساعدبناءةملاحظاتقدم-

اإيجابيةعملبيئةعلىحافظ•

.الفريقأأعضاءبينالتعاونوروحالثقةعزز-

لفريقكامحفز  وكناإيجابيةبروحالتحدياتمعتعامل-

.دائم ا

وشفافيةبنزاهةتصرف•

.الأعمالدارةواإ القراراتاتخاذفيوالشفافيةالصدقعلىحافظ-

اإلىديتؤقدحالتأأيعنوأأفصحالمصالحتضاربتفاد  -

.ذلك

الجميعاحترم•

.احتراموبعدالةالمصلحةوأأصحابوالزملاءالعاملينمعتعامل-

.العملبيئةفيأأشكالهبجميعالتمييزوامنعالتنوععلىشجع-

المسؤوليةتحمل•

المؤسسةعلىوتأأثيرهاوقراراتكأأفعالكعنالمسؤوليةتحمل-

.والمجتمع

وليةوالمسؤالمس تدامةالتنميةتعززاليالمبادراتاد -

.الاجتماعية

١١



الاحتفاظ بالسجلات٣-٥

فيتبعةالم والإجراءاتلذلكالمنظمةوالقوانينالس ياساتوفقالسجلاتوالوثائقحفظيجب•

.كبس يد

:اتباعهاعليكيجباليالأساس يةالقواعد

بدا  تقُدمل خفاءعلىأأ :بال تيالعبثأأواتلافأأوتبديلأأواإ

.الوثائقأأوالمستنداتأأوالشركةسجلات➢

قبلمنبالتحقيقاتةالمتعلقتلكأأوالمنتظرةأأو،الفعليةالتقاضيبحالتالمتعلقةالمستندات➢

للاعتقادسببابهيوجداليالظروففيأأوالرقابيةوالتنظيميةالجهاتأأوالحكوميةالجهات

.المس تقبلفييُدثأأنالمرجحمنبعينهموضوعفيدعوىأأوتحقيقبأأن

اذنعلىالحصولندوالمستندبنوعالخاصةللتعليماتوفقا  الدفاتروالسجلاتتدميرأأواهدار➢

.لاتالسجبحفظيتعلقفيمابس يدبكمتبعهولمامغايرنحوعلىبذلكمس بق

١٢



علوماتاس تخبامات الحاسب الآلي وش بكة الم٤-٥

-:يلىمامراعاةشخصيأ ليحاسب/أ ليحاسببجهازتزويدهتمالذىالعاملعلى

خصيالشال ليالحاسب/ال ليالحاسبعلىللحفاظاللازمةالإجراءاتتفةاتخاذ➢

.بهالخاص

لالجهازعلىالبرامجتنزيلعدم➢ دارةمراجعةبعداإ .والتصالتالمعلوماتنظماإ

طفاءمنالتأأكد➢ .العملمكانمغادرةقبلالجهازاإ

كلمةمالاس تعخلالمنبهالخاصالجهازعلىالموجودةالمعلوماتسريةعلىالمحافظة➢

فشائهاوعدمبهالخاصةالسر .للغيراإ

.يةالترفيه والبرامجالألعابتنزيلوعدمالتسليةلأغراضالجهازاس تخدامعدم➢

.منهامعلوماتعلىالحصولومحاولةال خرينأأجهزةاإلىالدخولعدم➢

لالعممصلحةمعيتلاءموبماوالقدراتالمهاراتتطويربهدفالجهازاس تخدام➢

.شخصيةأأعماللإنجازالجهازاس تخدامعدم➢

.أأمكنماالطابعاتاس تخدامترش يد➢

١٣



وبماعملهبيعةبطالعلاقةذاتوالمهاراتالقدراتتطويربهدفالعمللأغراضباس تخدامهالتزامالا•

.العملمصلحةفييصب

ترش يدطشروومراعاةوالبرامجللملفاتالفكريةالملكيةحقوقومتطلباتبشروطالالتزام•

.اس تخدامها

اس تخداملخلاطبيعيةغيرأأمورأأيةملاحظةلدىفورا  والتصالتوالمعلوماتالنظماستشارة•

نترنت .الإ

أ راءعلىويتحتأأوعنصريةأأوأأخلاقيةغيرموادعلىتحتوياليوالصورالنصوصتنزيلعدم•

.قانونيةغيرأأنشطةأأيةأأووالكراهيةالعنفعلىتحرضأأومتطرفةس ياس ية

المتعددةالوسائطلفاتومالفيديوكملفاتمباشرة  عملهبطبيعةتتعلقلاليالملفاتتنزيلعدم•

.ذلكشابهوماالموس يقىأأوالأغانيأأوالأفلاممثل

نترنتالجهازاس تخدامعدم• لىوالتسللالدخوللمحاولةوالإ عدمو،أأخرىوش بكاتأأجهزةاإ

نترنتاس تخدام .خرينلل  ومضايقةتهديدعلىتحتويأأوس ياس يةأأوسريةموادلإرسالالإ

:لييمامراعاةالإنترنتش بكةاإلىالدخولعندالعاملعلى

١٤



.س يدبكبخاصكمبيوترأأيعلىمشروعةغيربطريقةومنسوخةمرخصةغيربرامجأأيتحملل➢

القانونيةالش ئونمندمعتمكتابيتصريحبموجبذلكيكنلمماأ خرشخصبأأيخاصةسريةبياناتتس تعملأأوتقبلل➢

.بالشركة

لديكتناذاالا(الحكوميةالتقاريرمثل)النسخبحقوقمحميةتنتاذاكمبيوتربرامجأأوموادأأووثائقتنسخل➢

.بذلكمحددوتصريحترخيص

نتاجثالثبطرفخاصةتجاريةعلاماتأأوونشرنسخبحقوقومحفوظةمشمولةموادتس تعملل➢ خاصةدموالإ

بالشركةالقانونيةالش ئونباستشارةقمالأصلي،النسخحقوقمالكمنبذلكمحددتصريحعلىالحصولدونبس يدبك

.لأأمالقصيرةالمقتطفاتباس تعماليسمح(العادلالاس تخداممبدأأ )تناذامابشأأن

بلاغيجبالخصوصبهذاعاملأأيمنرسائلأأيةورودحالةوفي➢ دارةاإ .مباشرة  ذلكعنوالتصالتالمعلوماتنظماإ

عادةعدم➢ رسالاإ .الكبيرةزينيةالتخالسعةذاتوالصورالأفلامملفاتأأوالصورأأوالنكاتعلىوتحتويتصلهاليالرسائلاإ

عادةعدم➢ رسالاإ الاس تعانةالحالةهذهفيويجبفيروساتبأأنهايشتبهقدملفاتأأوفيروساتعلىتحتويواليالواردةالرسائلاإ

دارة .والتصالتالمعلوماتنظمباإ

يةهناكليسبأأنهالاعتباربعينالأخذ➢ لىتصلاليبالرسائليتعلقفيماخصوصيةأأ نظامخلالمنرسلهاياليأأوعاملأأياإ

.بقمس اإخطاردونلهممصرحعاملينقبلمنعامللأيالإلكترونيالبريدعلىالرقابةويجوز،الإلكترونيالبريد

يةفتحعدم➢ أأوفتحعدموكذلكالعامللدىمعروفشخصمنالرسالةتنتلوحتىمتوقعةغيرأأومعروفةغيرواردةرسائلأأ

.مصدرهامنيشكمرفقةملفاتأأيةتنزيل

.العمللمتطلباتوفقا  والمهاراتالقدراتلتطويرالإلكترونيالبريداس تخدام➢

لكترونيالبريداس تخدامعندالعاملعلى• :يليمامراعاةالإ

نشاءالإلكترونيالبريداس تخدامعدم➢ تلكأأوأأخلاقيةلوأأ شخصيةأأودعائيةموادعلىتحتوياليالرسائلوتوزيعلإ

العمرأأوالاجتماع وعالنأأوالدينيةوالممارساتالمعتقداتحولعنصريةتعليقاتأأومتطرفةس ياس يةأ راءتتضمنالي

.العرقأأو

١٥
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يةتبادل الهبايا والدعوات الترفيه٥-٥

يئات الأعمال، ولكنها يعتبر تبادل الهدايا والدعوات الترفيهية مع شرتء العمل ممارسة شائعة في ب

.تحتاج اإلى ضوابط صارمة لضمان النزاهة وتجنب تضارب المصالح

الهدايا الرمزية

oل تؤثر على يفُضل قبول الهدايا الرمزية ذات القيمة المنخفضة والي

.باللتزام تجاه المانحاتخاذ القرارات أأو تخلق شعورا  

oيرة الي الامتناع عن قبول الهدايا النقدية أأو الهدايا ذات القيمة الكب

.قد تعتبر وس يلة للتأأثير

الدعوات الترفيهية

oطار الع مل، مثل يمكن قبول الدعوات الترفيهية الي تندرج ضمن اإ

نشطة الندوات أأو الفعاليات المهنية، بشرط أأن تكون مرتبطة بأأ 

.العمل الفعلية

oير المشروع على يجب رفض الدعوات الي قد تفُسر كوس يلة للتأأثير غ

.القرارات المهنية أأو التجارية

١٦



دةالهبايا والدعوات المقبولة عا١-٥-٥

ا أأنها تتماشى مع طالمفي اإطار العلاقات مع شرتء العمل، هناك أأنواع من الهدايا والدعوات الي تعُتبر مقبولة عموما  

:تتضمن هذه الهدايا والدعوات ما يلي. الس ياسات المؤسس ية والمعايير الأخلاقية

الهدايا الرمزية والبس يطة

o ت، أأو أأكواب الأقلام، المفكرا)العناصر ذات القيمة المادية المنخفضة، مثل الأدوات الترويجية

.(تحمل شعار الشركة

oالهدايا الموسمية المرتبطة بالمناس بات العامة مثل الأعياد أأو نهاية العام.

الدعوات المتعلقة بالعمل

oدعوات لحضور مؤتمرات أأو ندوات مهنية ذات صلة مباشرة بالعمل.

oكون غداء أأو عشاء عمل يهدف اإلى مناقشة أأمور تجارية أأو بناء علاقات مهنية، بشرط أأن ت

.الدعوة معقولة من حيث التكلفة

العروض الترويجية أأو التجريبية

oهنيعينات مجانية من منتجات أأو خدمات شرتء العمل بغرض التقييم أأو الاس تخدام الم.

المزايا الجماعية

o نين، مما بدل  من أأفراد معيمن العاملينالهدايا أأو الدعوات المقدمة اإلى فريق تمل أأو مجموعة

.يقلل من احتمال تأأثيرها على القرارات الفردية

الشروط العامة لقبول الهدايا والدعوات

.يجب أأل تكون الهدايا أأو الدعوات مشروطة بأأي التزامات أأو قرارات لصالح مقدمها•

.هنية المقبولةينبغ  أأن تتناسب مع القيم الثقافية والأخلاقية وأأن تكون في اإطار الأعراف الم•

.اذ القراراتفي اتخالعاملالامتناع عن قبول أأي هدية أأو دعوة قد تؤثر على حيادية أأو اس تقلالية •

لتزام دائم ا بالشفافية قبول الهدايا والدعوات المقبولة يعزز العلاقات المهنية دون التأأثير على نزاهة العمل، مع الا

.والضوابط المؤسس ية

١٧



علىتؤثرأأوالمصالحفيتضاربا  تشكلأأنيمكنحيثقاطع،بشكلقبولهايُُظراليوالدعواتالهدايامنأأنواعهناك

:يليماالحالتهذهتشمل.العملشرتءمعالعلاقاتفيوالشفافيةالنزاهة

الماليةالمكافأ تأأوالنقديةالهدايا

حيثظرف،أأيتحتمقبولةغيرتعُتبرمباشرةماليةمكافأ تأأوش يكات،نقدية،مبالغأأي•

.المشروعغيرللتأأثيروس يلةأأوكرشوةتفُسرقد

الكبيرةالقيمةذاتالهدايا

مثلس ية،المؤسالس ياساتفيالمقبولةأأوالمعقولةالحدودتتجاوزاليالفاخرةالهدايا•

.ملبالكاالمدفوعةالرحلاتأأوالفاخرة،الإلكترونيةالأجهزةالثمن،باهظةالساعات

الباهظةالترفيهيةالدعوات

حفلاتأأوةرياضيأأحداثحضورمثلمكلفة،ترفيهيةأأنشطةعلىتش تملاليالدعوات•

ذاخاصةفاخرة،فنية .بالعملمباشرةصلةلهاتكنلماإ

المشروطةالدعواتأأوالهدايا

.المانحللطرفخاصةمزاياتقديمأأومعينةقراراتاتخاذبشرطتمُنحدعوةأأوهديةأأي•

الثقافيةالقيمأأوللقوانينالمخالفةالهدايا

.العاملأأوشركةللوالدينيةالثقافيةالأعرافأأوالمحليةالقوانينتنتهكاليالهدايا•

.قانونيا  أأوأأخلاقيا  مسيئةتعُتبرقداليأأوالمحظورةالمواد•

المصالحتضارباإلىتؤدياليالدعواتأأوالهدايا

.التعاقدأأوالتفاوضفتراتأأثناءعملشرتءأأوموردينمنالمقدمةالهدايا•

.المهنيةالقراراتعلىتأأثيرا  أأوانحيازا  تظُهرقداليالدعوات•

اتباعهالواجبالإجراء

.الشركةس ياسةشرحمعبلطفرفضهايجبالمقبول،غيرالنوعمندعوةأأوهديةتقديمحالفي•

.الشفافيةلضمانالمختصةالإدارةاإلىمقبولةغيردعوةأأوهديةلتقديممحاولةأأيعنالفوريالإبلاغ•

.شرتء العملويعزز الثقة في العلاقات معالشركةرفض الهدايا والدعوات غير المقبولة يُم  نزاهة 

الهبايا والدعوات غير المقبولة دائمًا٢-٥-٥
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العائليةأأوةالشخصيالمصالحتتداخلعندمايُدثالمصالحتضارب

القراراتاذاتخعلىيؤثرقدمماالمهنية،والمسؤولياتالواجباتمع

.ونزاهةبموضوعية

يعملحيث،الغيرلحسابالعملهوالمصالحتضاربأأشكالأأحد

الشركةلحمصامعتتعارضأأنشطةأأومشاريعفيالمسؤولأأوالعامل

.بهايعملالي

ندماعالمصالحتضارباإلىيؤديأأنيمكنالغيرلحسابالعمل

علىريؤثقدمما،العاملواجباتمعالشخصيةالمصالحتتداخل

ذا:المثالسبيلعلى،المهنيةتصرفاتهأأوقراراته فييعملالعاملتناإ

بقراراتهمباشربشكلتتعلقأأخرىجهةلصالحأأوبهخاصمشروع

لقراراتاواتخاذالحكمحياديةعلىذلكيؤثرفقدالمؤسسة،في

.العامةللمصلحةالمناس بة

ضار  المصالح ت-٦

۱۹



بكاات ذات واللكاوائح و المتطليتم التعامل تجاريا  مع الأطراف الخارجية من عملاء و موزعين وموردين وفقا  للممارسكاات القانونيكاة السكاليمة و الس ياسكاات-

.عايير حماية البيئة الصلة حيث يتم العمل بها مع مطالبة هذه الأطراف بالمتثال لهذه القوانين و الس ياسات والوفاء بمتطلبات السلامة وم

.تتم استشارة الإدارة القانونية عند صياغة العقود والتفاقيات وما نحوها مع الأطراف الخارجية -

عكا  لكاوائح الشركاكة بمكاا يرااللجوء اإلى الوسائل الي تراع  العدالة و الإنصاف للتنافس بين الأطراف الخارجيكاة مكان عمكالاء ومكاوردين وفقكاا  لس ياسكاة و-

.تكافؤ الفرص وضمان الحصول على أأفضل جودة ممكنة

ةالتعاملات التجارية مع الأطراف الخارجي-٧

۲۰



عارتهم أأو بأأي من الأمور الم • بداء الرأأي والمشورة لختيار العاملين أأو ترقيتهم أأو تدريبهم أأو مكافأأتهم أأو تقييمهم أأو انتدابهم أأو اإ افية ونزاهة مطلقة وبمنأأى عن أأيه اعتبارات لقة بأأعمالهم ، بشفتعاإ

تباع أأسس والتنافس ية ، والتقيد التام س تحقاق والجدارةالاذات صلة قرابة أأو الصداقة أأو بالمفاهيم النفعية ، ودون أأي تمييز مبى على النوع الاجتماع  أأو العرق أأو العمر أأو الدين وباإ

جراءات العمل المعتمدة .بالصلاحيات واإ

بلاغ الرئيس المباشر خطيا  عن أأي تجاوز للقوانين والأنظمة والتعليمات النافذة الي يطلع عليها خلال عمله في مجال الاختيار والتعي• التدريب وتقييم الأداء وما شابه ذلك وعلى والترقية وين اإ

.ءات المعتمدةجراالرئيس المباشر التحقق من صحة البلاغ واتخاذ الإجراءات اللازمة مع الجهات المعنية لضمان تصويب الوضع وفقا  للقوانين والأنظمة والإ 

.الامتناع نهائيا  سواء بشكل مباشر أأو غير مباشر عن القيام بأأي معاملة تفضيلية لأى شخص خلال الواسطة والمحسوبية•

همال أأو تصرف يضر باعامالمحافظة على المال العام ومصالح الشركة وممتلكاتها وعدم التفريط بأأي حق من حقوقها وتبليغ رئيسه المباشر عن أأي تجاوز على المال ال• .لمصلحة العامةأأو عن أأي اإ

.عدم اس تخدام ممتلكات الشركة للحصول على مكاسب خاصة أأو للترويج عن سلع أأو خدمات لمنفعته أأو منفعة طرف ثالث•

:العاملعلى

لىيؤدىأأنشأأنهمننشاطبأأيالقيامعنالامتناع• .الوظيفيةومهامهمسؤولياتهوبينالشخصيةمصالحهبينمحتملأأوظاهريأأوحقيق تضاربنشوءاإ

لىيؤدىأأنيمكن،أأولمهامهوالمتجردالموضوع أأدائهمعيتناسبلنشاطبأأيالقيامعنالامتناع • .الشركةلسمعةيسئأأو،تعاملاتهمفياعتباريينأأوطبيعيينلأشخاصتفضيليةمعاملةاإ

خطار• ذاأأو،شخصأأيمعمصالحهتضاربحالفيفورىوبشكلخطيا  المباشررئيسهاإ لىالعاملضتعرأأو،العامةوالمصلحةالشخصيةالمصلحةبينالتضاربنشأأ اإ معتتعارضضغوطاإ

يضاحمعبهايتعاملأأنيجباليالموضوعيةحولشكوت  تثير،أأوالرسميةمهامه الأحوالجميعوفىلذلكاللازمةجراءاتالإ اتخاذالمباشرالرئيسوعلى،التضاربوكيفيةالعلاقةطبيعةاإ

.التعارضهذامعالجةعندالعامةالمصلحةمراعاةيجب

.أأقاربهلأحدأأوبهخاصةلمصلحةقيمةذيشيءأأيأأوماديةأأوماليةمكاسبعلىللحصولمباشرةغيرأأومباشرةبصورةوظيفتهاس تخدامعدم•

أأو،مباشرغيرأأومباشربشكللغيرهأأوسهلنفشخصيةمنافعلتحقيقكوس يلة،الشركةفيعملهانتهاءوبعدالرسميةلمهامهتأأديتهأأثناءعليهايُصلاليالمعلوماتتوظيفأأواس تغلالعدم•

فشاءالقياموعدم،الغيراإلىلإساءة .أأخرىلأطرافمعقولغيرأأوعادلغيرامتيازلإعطاءمعلوماتباإ
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الشركةعنبمعلوماتالإدلاء-٨

ليسُمحللذلك،والإعلاميةالقانونيةالمسائللطبيعةعميقا  وفهما  متأأنيا  تفكير االخارجيةالجهاتمعالتعامليتطلب رسميا  المخولينللعامليناإ

.اس تفساراتهمعنوالإجابةالجهاتهذهمعبالتواصل

:اتباعهاعليكيجباليالأساس يةالقواعد

:علىدائما  احرص

.بالشركةتتعلقأأمورحولصحفيةتصريُاتبأأيالإدلءقبلالشركةداخلالمختصةالإداراتاستشارة•

بلاغ• .الردقبلالموافقةعلىللحصولمعهاوالتنس يقواردة،اس تفساراتبأأيفورا  المعنيةالإداراتاإ

لقاءالعامةواللقاءاتالمؤتمراتفيالمشاركة• .سؤولةالمالجهاتمعالتنس يقبعدس يدبكباسمالرسميةالكلماتواإ

لس يدبك،لشركةالمس تقبليأأوالحاليالماليبالوضعتتعلقمعلوماتأأيعنالإفصاحيجوزل• المفوضينلمسؤوليناخلالمناإ

.المعتمدةالمهنيةللمعاييروفقا  ا  رسمي

لقاءالمخولينالأشخاصتحديديتم• .العلياالإدارةقبلمنالماليةغيرالأمورحولالرسميةالتصريُاتباإ

ضرربأأيالتسببعدممنوالتأأكدالمباشر،الرئيسمعتقديم عرضأأوكلمةأأيمراجعةيجبالرسمية،غيرالتجمعاتفيحتى•

.المساهمينلمصالحأأوالشركةلسمعة

.المهنيةصورتهاعلىوالحفاظالشركةمصالححمايةيضمنالإرشاداتبهذهالالتزام•
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أونتقامالامعمطلقاً تسامحلا-۹

الاضطهاد

صيحةالنعلىللحصولنيةحسنعنيسعىعاملأأي

يقومأأنيجبوالتساؤلتالشكوكبعضتساورهأأو

بطاءودونفورا  ذلكعنبالإبلاغ قوميبذلكهو.اإ

المهنيالسلوكميثاقنصويتبعوصحيحصائببتصرف

ياساتس مقتضياتوفقوالتصرفالالتزامبضرورة

.الشركة

و ردود اإن شركة س يدبك لن تقبل بأأية تصرفات أأ 

.عامل أأفعال انتقامية أأو اضطهادية قد تتخذ ضد أأي
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عادلةغيرماديةمكاسبلتحقيقوذلكالأعمالمجالفيأأووالرسميةالحكوميةالمواقعفيشخصياتوقراراتالتصرفاتعلىالتأأثيربهدفحقوجهبدونمكافأ تقبولأأوعرضتعنيالرشوة

.مس تحقةوغير

:قوانين مكافحة الرشوة والفساد 

لىالترفيهيةالمناس باتواتدعأأوالهداياأأوالخدماتتقديمذلكويشمل،ماديةمقتنياتأأومبالغأأيةتحويلأأوبدفعالتعهدأأوتقديمأأوعرضوالفسادالرشوةمكافحةقوانينتحظر• اإ

غيربصورةيتمأ خرريتجاأأوماديانتفاعأأوسببلأيأأومخالفةبطريقةوحقوجهبدونبهاالاحتفاظأأوتجاريةمعاملاتأأوعقودعلىالحصولبغرضالمس ئولينأأوالعاملين

.مشروعة

.العملشرتءووكلاءوالالمقاولينومراقبةاختيارفيالحرصوتوخيالاجتهادبس يدبكالعاملينعلىيجبولذاثالثطرفخلالمنمشروعةغيرماليةمبالغتقديمتحظر•
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:اتباعهايكعليجبالتيالأساس يةالقواعب

:يليماعلىأبباًتقبملا

وجهأأيوبدونمخالفةمبالغأأيبدفعالتفويض،أأويعادلهاماأأوبهامصرحغيرأأموالتقديمأأوعرض•

بهتتصلجهةأأوشخصأأيأأوحكوميلمس ئولسواءحق

.للقانونمخالفعملعلىيقدمأأنعلىمسؤولتحريضمحاولة•

.لئقةوغيرافيهمشتبهلمدفوعاتمؤشراتأأيملاحظةعندالإبلاغعنالطرفتغضأأوتتقاعسل•

لحصولباعلاقةلهاوسمسرةعمولتأأومكافأ تأأوهداياأأوماديةمقتنياتأأوأأموالأأيةقبولأأوعرض•

.منحهاأأوتجاريةعقودأأوصفقاتعلى

نشاء• .غرضلأيمسجلةوغيروهميةأأرصدةأأوحساباتاإ

.القوانينووالنظمالقواعدبخرقأ خرشخصأأيقيامأأوتسهيلأأوتحريضبهدفعملبأأيالقيام•

.مشروعيتهافيمشكوكخطواتباتخاذس يدبكعنمندوبأأووكيللأيالسماح•
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اعبة ؟أين تتوجه لتلقي المس-۱۱

ساؤلت من يتعين علي التصال به اذا تن لدي أأي ت

تساؤلتهم قم بتشجيع زملاءك ومرؤوس يك للتعبير عن

السلوك ورفع أأية مخاوف أأو شكوك قد تتعلق بميثاق

.المهني وتعامل مع الأمر على نحو مناسب و لئق

ذا تن لديك سؤال أأو سبب للقلق بشأأن أأي من المعايير القانونية أأو الأخلاقية اإ

: فالنقاط التالية توضح الخيارات العديدة المتاحة أأمامك 

دأأ منها مناقشة توجه بالحديث لمديرك المباشر أأو مدير الإدارة اإنهما وجهة جيدة لتب

العامة لتنمية الموارد القضايا المتعلقة بالعمل أأو بالنواحي القانونية كما تلعب الإدارة

والمتابعة لكافة القضايا البشرية بالشركة دورا  محوريا  و أأساس يا  في التصدي بالحل

عدة والتوجيه من خلال يمكنك أأيضا تلق  المسا. الي تتعلق بميثاق السلوك المهني

دارة العامة لتنمية الموارد البشرية بال شركة مباشرة من التواصل مع المدير العام للاإ

.خلال البريد الإلكتروني أأو الحديث المفتوح
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حماية أصول الشركة–۱٢

. س تخدام أأو الإهدارمسؤولية الحفاظ على أأصول الشركة والتأأكد من عدم تعرضها لسوء الاالعاملينيتحمل جميع 

كرية، والخطط الممتلكات، والوقت، والمعلومات الشخصية والسرية، وحقوق الملكية الف: وتشمل هذه الأصول

.ينالعاملالاستراتيجية، ومصادر التمويل، بالإضافة اإلى الأجهزة والمعدات المخصصة لس تخدام 

ممتلكات الشركة

على عدم تعرضها عن الأصول الي يس تخدمها خلال عمله، مما يتطلب الحرصشخصيا  مسؤول  عامليعُد كل 

يُُظر ،وكما يجب الإبلاغ عن أأي اإساءة اس تخدام لممتلكات الشركة من قبل ال خرين. للتلف أأو الهدر

.اس تخدام مرافق الشركة لأغراض شخصية اإل في نطاق محدود جدا  

لحفاظ عليها كما لو تنت االعاملينأأما الأجهزة المحمولة، مثل الحواسيب والهواتف فهي  مملوكة للشركة، ويتعين على 

سمح باس تخدام بعض معدات يُ . ممتلكاتهم الشخصية، مع اتخاذ تفة التدابير اللازمة لمنع فقدانها أأو تلفها أأو سرقتها

.عائليةالشركة للأغراض الشخصية بشكل عرضي، مثل اإجراء مكالمة هاتفية ضرورية تتعلق بشؤون

وقت الشركة

كما ،شطة شخصيةالتركيز بالكامل على أأداء مهامهم وعدم الانشغال بأأنالعاملينخلال ساعات العمل، يتُوقع من 

.الملُزمين بتسجيل ساعات العمل القيام بذلك بدقة وأأمانةالعاملينيجب على 

الملكية الفكرية وحماية المعلومات

، مما "الملكية الفكرية"واستراتيجيات ومعلومات ذات قيمة تندرج تحت مفهوم تنُتج الشركة باس تمرار أأفكارا  

مات فاإن القوانين تمنح لأهمية هذه المعلوونظرا  ،يس توجب حمايتها بنفس الدرجة الي نحم  بها الأصول المادية

.لحمايتها ومنع اس تخدامها أأو اس تغلالها من قبل جهات غير مصرح لهاالشركة حقوقا  
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